CONTRATO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS — 015/05-RJ

Pelo presente instrumento, AMERICA TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ sob o
n° 06.926.223/0001-60 e CF/DF n° 07.458.306/001-70, sediada na SHC/N CL
QD. 113, BL D, LOJA 08, Asa Norte, Brasilia-DF, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Representante Legal, Sr.
Fabio Picolo Catelli, e M.L. MONTREAL INFORMATICA LTDA., inscrita no
CNPJ sob o n° 42 563.692/0012-89 e Inscricéo Estadual n° 85.726.137,
sediada & Rua S&o José, n° 90, 7° andar, Centro, Rio de Janeiro-RJ, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada por Sseus
representantes legais infra assinados, ajustam e convencionam as obrigagdes
deste Contrato.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 - Constitui-se como objeto do presente contrato a prestacéo de servicos de
Assisténcia Técnica com Manutencdo Preventiva € Corretiva ao(s)
equipamento(s) de informatica especificado(s) no anexo denominado
Suplemento de Contrato, que uma vez assinado ficara fazendo parte deste
contrato.

1.2 - Equipamentos poderéo ser incluidos ou excluidos deste Contrato,
bastando para isso a inclusdo de outros Suplementos de Contrato, quando
necessario.

Paragrafo Primeiro: Fica estabelecido que os Suplementos de Contrato e 0s

equipamentos neles descritos seréo daqui por diante denominados
respectivamente Suplemento e Equipamento.

CLAUSULA SEGUNDA - DURACAO DO CONTRATO

2.1 - O prazo de vigéncia do presente instrumento sera indeterminado.

22 - A vigéncia do contrato para cada equipamento especifico € a
estabelecida no respectivo Suplemento.

CLAUSULA TERCEIRA - RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

31 - A CONTRATADA sera responsavel pelos servigos de manutencao
preventiva € manutencdo corretiva dos equipamentos  descritos  no
Suplemento, seguindo 0 ali estabelecido.

311 - A manutengdo corretiva serd realizada tantas vezes quanto
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CONTRATADA, que atendera o chamado no prazo maximo descrito no
respectivo Suplemento, para recolocar o equipamento em seu
funcionamento normal.

31.2 —- A manutengdo preventiva sera caracterizada pela intervengao
periédica do técnico da CONTRATADA, para troca de pegas gastas,
limpeza, ajustes e/ou lubrificacdo, procurando com isso evitar a parada
inoportuna do equipamento.

3.1.3 - As pecas trocadas durante a manutencéo serdo fornecidas pela
CONTRATADA, sem custo adicional, tornando-se as pecgas substituidas
de propriedade da CONTRATADA.

32 - A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelas despesas com
suprimentos tais como: papel, fitas de impressao, disquetes e outros, néo
atendendo ainda a solicitagdo para troca ou substituicdo dos citados
suprimentos.

33 - A CONTRATADA se obriga a utilizar na prestacdo de servicos,
exclusivamente pessoal capaz e idéneo, em perfeitas condicbes de saude e
higiene, bem como portando identificacdo de acordo com as normas da
CONTRATANTE.

34 - A CONTRATADA se obriga perante a CONTRATANTE a fazer cumprir
pelos seus empregados todas as normas de seguranga exigidas nos locais
onde ser&o prestados os servigos objeto deste Contrato.

35 - E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o registro dos seus

funcionarios, pagamento dos salarios e recolhimento dos encargos sociais,
nao cabendo 2 CONTRATANTE nenhuma responsabilidade sobre os mesmos.

CLAUSULA QUARTA - HORARIO DE MANUTENCAO

4.1 - O periodo base de servigco de manutencéo corretiva e preventiva coberto
pelo Contrato é aquele estabelecido no respectivo Suplemento para cada
equipamento.

CLAUSULA QUINTA - RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

51 - Manter todos os “backups’ de programas e arquivos de modo a ter a
seguranga necessaria no caso de algum problema com o equipamento.

5 2 - Informar a CONTRATADA a ocorréncia de todos os defeitos que possam
ocorrer apos a sua constatagéo.




53 - A CONTRATANTE se compromete a fornecer um ambiente adequado
para o0 equipamento, conforme especificado pelo fabricante e a permitir a
CONTRATADA acesso completo, livre e seguro ao equipamento para prestar
o servico de manutencao.

5.4 - Reparos, consertos e substituicdo de pegas motivados pela ma utilizacéo

do equipamento por funcionarios da CONTRATANTE, ou mesmo causados
pela intervencg&o de terceiros, ser&o de responsabilidade da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - ENCARGOS/PAGAMENTOS/CORRECAO

61 - A CONTRATANTE pagarda @ CONTRATADA, pela prestacdo dos
servicos objeto deste instrumento, a importancia mensal conforme especificado
em cada Suplemento, que cobrira todos 0s servicos de reparo e substituicéo
de pecas, excluindo aqueles mencionados na clausula sétima, acrescida do
respectivo ISS.

6.2 - Os pagamentos previstos no corpo da presente clausula seréo efetuados
todo dia 05 (cinco) de cada més concluido da prestagéo de servigos, apds a
apresentacdo da correspondente Nota Fiscal de Servicos emitida pela
CONTRATADA.

6.3 - Os precgos dos servigos descritos no suplemento s30 expressos em Reais
e serdo corrigidos monetariamente anualmente de acordo com a variagdo do
IGP-M. Caso haja mudangas na atual legislacéo a periodicidade de reajuste
deste contrato sera objeto de avaliagdo e novas negociagoes.

6.4 - Apos 12 (doze) meses da data do inicio da vigéncia, os precos serao
revistos conforme acordo entre as partes.

6.5 - No caso de extingdo do IGP-M, sera aplicado outro indice a ser acertado
na época com a concordancia de ambas as partes.

CLAUSULA SETIMA - SERVICO MEDIANTE ENCARGO ADICIONAL

71 - Serdo considerados casos de forga maior, para fins de orcamento e
cobranca a parte, os motivos decorrentes de:

7.1.1 - Acidentes que avariem partes de servicos ja executadas, uma vez
que provado que o acidente n&o ocorreu por culpa da CONTRATADA.

7 1.2 - Ocorréncia de sinistro, tais como incéndio, explos&o, inundagéo ou
qualquer outro caso fortuito que danifiquem os equipamentos da
CONTRATANTE e que estejam fora do controle da CONTRATADA para
execucéo do objeto deste contrato.




7.2 - Os seguintes servigos né&o estéo incluidos neste Contrato e ser&o
fornecidos aos pregos em vigor, mediante orgcamento previamente aprovado
pela CONTRATANTE:

7.2.1 - Reparos causados por:

Ambiente inadequado de instalacao

Mau uso

Acidentes

Acoplamento e alteragdes néo autorizadas.

7.2.2 - Remanejamento do Equipamento

7.3 - Sera permitido a este contrato a solicitacao de atendimento encaminhado
pela CONTRATANTE, fora dos dias e horarios previstos no Suplemento,
sendo tal solicitagcdo considerada de carater extraordinario e atendida dentro
das possibilidades da CONTRATADA, pelo preco hora/técnico vigente na
data.

CLAUSULA OITAVA - RETIRADA/RESCISAO

8.1 - Independente do prazo de vigéncia do Suplemento, o presente Contrato
podera a qualquer tempo ser rescindido por qualquer uma das partes , desde
que a parte interessada notifique a outra parte de sua intengdo, mediante
apresentagdo de aviso prévio por escrito com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

8.2 - Qualquer uma das partes podera retirar qualquer equipamento deste
Contrato desde que a parte interessada notifique a outra parte de sua
intencdo, mediante apresentacéo de aviso prévio por escrito com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, quando sera excluido dos faturamentos mensais
o valor referente ao mesmo.

8.3 - Atraso nos pagamentos das faturas por periodo superior a 30 (trinta) dias
independentemente das sangdes mencionadas no item 9.2 da CLAUSULA
NONA, sera motivo para resciséo deste Contrato.

8.4 - O ndo cumprimento pelas partes de qualquer cladusula aqui acordada sera
motivo de resciséo deste contrato.

CLAUSULA NONA - DISPOSICOES GERAIS

9.1 - A CONTRATADA podera, a seu critério e com a concordancia da

CONTRATANTE, armazenar equipamentos e/ou pecas de manutengéo nas
denendéncias da CONTRATANTE




9.2 - O ndo pagamento das faturas no vencimento implicara na cobranga de
multa de 2% (dois por cento) sobre o total da fatura, mais juros de mora diarios
de 0,1% (zero, um por cento) ao dia.

9.3 - O servico prestado sob este Contrato ndo assegura a operagao
ininterrupta dos equipamentos e a CONTRATADA n3o sera responsavel
por falha na prestagéo de servicos devido a causas fora de seu controle,
desde que tais causas sejam devidamente comprovadas.

9.4 - A CONTRATANTE podera incluir outros equipamentos neste Contrato

através de Suplemento, acrescentando o respectivo valor ao montante dos
faturamentos mensais.

CLAUSULA DECIMA - FORO

E por estarem assim acordadas as partes assinam o presente contrato em
duas vias de igual teor, elegendo o foro da cidade de Brasilia para dirimir
qualquer duvida sobre o teor do mesmo.

Brasilia, 10 de maio de 2005.
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SUPLEMENTO DE CONTRATO DE MANUTENCAO

CONTRATANTE: M.l. MONTREAL INFORMATICA LTDA.

CONTRATO N°: 015/05-RJ

SUPLEMENTO: 001

Item Equip/Modelo Série
1 EMC 3630 CK283600347
Fitoteca Automatizada StorageTek Wolfcreek 9360
2 com 6 (seis) drives TimberLine

VALOR TOTAL MENSAL: R$ 6.800,00 (Seis mil e oitocentos Reais).

Prazo de Atendimento: 2 (duas) horas.

Prazo de Vigéncia: 11/05/2005 a 10/05/2006.

Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana, inclusive feriados.
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Aditivo do Contrato de Manutencgao

Contratante : M.I. Montreal Informatica Ltda
Contrato N° : 015/05 RJ

Aditivo N° : 2

Ref.: Substituicdo do equipamento

Substituicdo do equipamento :

Item Equipamento / Modelo NO Série

1 EMC 3630 CK283600347
por :

Item Equipamento / Modelo NO Série

1 EMC Symmetrix 5430 HK182502543

Valor total mensal R$ 7.800,00 (sete mil e oitocentos reais)

Prazo de atendimento : 2 (duas horas).

Prazo de vigéncia : 01/04/2006 a 31/03/2007

Horario de atendimento : 24 (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por
semana, incluindo feriados.

Rio de Janieiro, 01 de abril de 2006.
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